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PROGRAMA DE DISCIPLINA 

 

DISCIPLINA: Acreditação Hospitalar 

CÓDIGO: ENA060 

DEPARTAMENTO: ENFERMAGEM APLICADA (ENA) 

 

CARGA HORÁRIA 
TEÓRICA 

CARGA HORÁRIA 
PRÁTICA 

CRÉDITOS 

30 - 2 

 

VERSÃO CURRICULAR: 2014/1 PERÍODO:     - 

 

 

PRÉ-REQUISITOS: 

Nenhum 

 

EMENTA: 

Indicadores assistenciais e gerenciais, evidências de qualidade e melhorias continuas. Avaliação e 
perspectivas de inovação e desenvolvimento de pessoas, processos e sociedade preconizados pela 
Organização Nacional de Acreditação (ONA) e Ministério da Saúde. 

 

OBJETIVO GERAL: 

GERAL 
Refletir sobre os principais conceitos e técnicas do processo de acreditação hospitalar, em 
particular, da metodologia da Organização Nacional de Acreditação (ONA), visando articular 
aspectos teóricos e práticos da gestão da qualidade em hospitais. 
ESPECÍFICOS 

 Discutir a evolução dos modelos da gestão pela qualidade. 

 Estudar os elementos essenciais do Sistema Brasileiro de Acreditação ONA.  

 Examinar a estrutura, os objetivos e a interpretação dos requisitos do Manual do Sistema 
Brasileiro de Acreditação da Organização Nacional de Acreditação – 2006/2010. 

 Refletir sobre o papel do gestor no processo de acreditação hospitalar.  
 

 

BIBLIOGRAFIA: 

 
ALVES, Vera Lucia de Souza; FELDMAN, Liliane Bauer. Gestores da saúde no âmbito da 
qualidade. São Paulo: Martinari, 2011.  
 
COUTO, Renato Camargo e PEDROSA, Tania Grillo. Hospital Acreditação e gestão em saúde. 2 
ed. Guanabara, 2007.  
 
DAYCHOUM, Merhi. 40 + 4 ferramentas e técnicas de gerenciamento. Prefácio José Ângelo Valle, 

3ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2010. 257p. 

CLASSIFICAÇÃO DA DISCIPLINA:       (  ) Obrigatória       ( x ) Optativa 
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